Digitaler Kommunikationsleitfaden der Alfred-Delp-Schule

FUr eine zeitgemale, schnelle und flissige Zusammenarbeit zwischen Schule, Eltern
und Schilern setzen wir auf eine digitale Kommunikation.

1. Kommunikation zwischen Eltern & Lehrkraften: WebUntis

Die Kommunikation zwischen Eltern und Lehrkraften lauft hauptsachlich Gber
WebUntis (Beschluss der Schulkonferenz) oder die Dienst-Mail-Adresse.

Vorteil: Krankmeldungen, wichtige Elternmitteilungen und kurze Absprachen
erreichen die Lehrkrafte direkt, sicher und ohne Umwege.

Hausaufgabenhefte: Hier entschuldigen die Eltern die Fehlzeiten des Kindes mit ihrer
Unterschrift. Zusatzlich kbnnen die daflur vorgesehen Seiten zur Kommunikation mit
Lehrkraften genutzt werden.

2. So erreichen Schiiler ihre Lehrkrafte: Microsoft Teams

Schiler konnen hiertiber direkt mit inren Lehrkraften in Kontakt treten.

3. Sprechstunden & Termine

Terminanfragen: Wenn Sie ein personliches oder telefonisches Gesprach mit einer
Lehrkraft wiinschen, vereinbaren Sie diesen Termin bitte unkompliziert vorab Gber
Untis, Hausaufgabenheft oder Mail direkt mit der Lehrkraft — das Sekretariat hat
keine Einsicht in den Lehrerkalender.

Ablauf: Schreiben Sie der entsprechenden Lehrkraft einfach eine kurze Nachricht mit
Ihrem Anliegen und Terminvorschlagen.

Hinweis fur alle Eltern: Bitte stellen Sie sicher, dass Sie regelmaRigen Zugriff auf
Ihren Untis-Account haben und beachten Sie die Untis Anleitung: ,So behalten Sie
Ihr Kind im Blick®. Accountdaten erhalten Sie von der Klassenlehrkraft.

4. Hinweis zu E-Mail-Adressen:

Untis ist das von den Gremien der Gesamt- und Schulkonferenz erwtinschte primar
genutzte Kommunikationsmittel.

Erganzend sind Lehrkrafte tber ihre dienstliche E-Mail
(vorname.nachname@schule.hessen.de) erreichbar. Sie finden diese auf der
Homepage www.ads-lampertheim.de.

Bitte nutzen Sie nach Mdglichkeit Untis fur eine schnelle und reibungslose
Kommunikation.



http://www.ads-lampertheim.de/

5. Vorgehen im Konfliktfall

Sollte es zu Missverstandnissen, Unstimmigkeiten oder personlichen Konflikten
kommen, gilt an der Alfred-Delp-Schule ein bestimmter Ablauf. Um eine sachliche
und schnelle Losung zu gewahrleisten, wird die nachsthéhere Kommunikationsstufe
erst dann eingeleitet, wenn auf der vorherigen Ebene keine Klarung herbeigefuhrt
werden konnte. Grundsatzlich sollte stets eine offene, respektvolle, transparente und
faktenbasierte Kommunikation stattfinden.

Alle Terminanfragen fur diese Gesprache erfolgen vorab tUber Untis.

Bei personlichen Konflikten (Eltern/Kind < Fachlehrkraft):

Leitfaden zur Konfliktlosung

Die vier Kommunikationsstufen
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1. Kommunikations-
stufe

Klarungsgesprach
zwischen dem
Elternteil bzw. dem
Kind und der
jeweiligen Lehrkraft.

Termin dber Untis

2. Kommunikations-
stufe

Gesprach unter
Einbeziehung der
Klassenlehrkraft. Sie
Ubernimmt dabei eine
vermittelnde Rolle
zwischen Eltern/Kind
und der
Fachlehrkraft.

Termin uber Untis

>

3. Kommunikations-
stufe

Erst wenn die Stufen
1-2 durchlaufen sind,
erfolgt ein
gemeinsames Gesprach
unter Hinzuziehung
des zustandigen Schul
leitungsmitglieds.
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4. Kommunikations-
stufe

Erst wenn die Stufen
1-3 durchlaufen sind
und weiterhin keine
Klarung erfolgen
konnte, erfolgt die
direkte
Kontaktaufnahme mit
dem Schulleiter.

Hinweis: Bitte sehen Sie von spontanen Besuchen in der Schule ohne vereinbarten
Termin ab — spontane Gesprache sind wahrend der Schulzeit aufgrund der dichten
Unterrichts- und Aufgabentaktung fast nie moglich. Ein Gber Untis vereinbarter
Termin sichert lhnen die nétige Zeit und Aufmerksamkeit fur [hr Anliegen.
Vereinbaren Sie einen Termin tGber Untis direkt mit der Lehrkraft. Das Sekretariat
kann keine Termine flr und mit Lehrkraften vereinbaren.



